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______________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и  члана 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана
, поступајући по сопственој иницијативи, у поступку контроле законитости и правилности рада ОШ „Др Зоран Ђинђић“ из Ниша, Заштитник грађана  

У Т В Р Ђ У Ј Е

ОШ „Др Зоран Ђинђић“ у Нишу начинила је пропуст у раду на штету права детета A.A. које је 20.12.2019. године отето на путу од куће до школе, тако што није благовремено предузела мере поводом чињенице да A.A. тог дана није присутна на настави, већ је прве активности предузела тек након више од седам сати, а родитеље и полицију обавестила након осам сати од момента када је информација о недоласку детета на наставу била позната одређеном броју запослених у школи.

На основу Уставом и Законом прописаних овлашћења, Заштитник грађана упућује ОШ „Др Зоран Ђинђић“ у Нишу следеће 
ПРЕПОРУКЕ
1. Потребно је да ОШ „Др Зоран Ђинђић“ у Нишу утврди разлоге због којих запослени, који су располагали информацијом да A.A. на дан 20.12.2019. године није присутна на настави, нису о тој чињеници обавестили разредног старешину одељења које похађа A.A. , стручне сараднике или директора коле. 
2. Потребно је да ОШ „Др Зоран Ђинђић“ у Нишу утврди разлоге због којих разредни старешина одељења које похађа А.А., током целог периода одвијања наставе на дан 20.12.2019. године, није имала сазнања да А.А. није присутна на настави.
3. Потребно је да директор ОШ „Др Зоран Ђинђић“ у Нишу, након поступања по препорукама 1 и 2, и у складу са утврђеним чињеницама, оцени основаност и целисходност предузимања других мера, у складу са законом.
4. Потребно је да ОШ „Др Зоран Ђинђић“ у Нишу успостави интерне процедуре неодложне размене информација између школе и родитеља/старатеља ученика, у свим ситуацијама одсуства ученика са наставе. 
5. Потребно је да ОШ „Др Зоран Ђинђић“ у Нишу успостави интерне процедуре размене информација унутар установе образовања и васпитања, у свим ситуацијама одсуства ученика са наставе
6. Потребно је да ОШ „Др Зоран Ђинђић“ у Нишу о препорукама Заштитника грађана обавести Школски одбор, Савет родитеља, Ученички парламент и Наставничко веће.
7. Потребно је да ОШ „Др Зоран Ђинђић“ у Нишу упути писано извињење ученици А.А. и њеним родитељима због учињених пропуста у раду.
8. Потребно је да ОШ „Др Зоран Ђинђић“ у Нишу упути писано обавештење ученици А.А. и њеним родитељима о томе на који начин ће убудуће бити спречено понављање истих или сличних пропуста.
ОШ „Др Зоран Ђинђић“ у Нишу обавестиће Заштитника грађана о поступању по препорукама у року од 60 дана од дана пријема акта Заштитника грађана, уз достављање доказа који изјашњење поткрепљују.
Разлози

Након сазнања, а на основу медијских садржаја, о нестанку А.А., ученице ОШ „Др Зоран Ђинђић“ у Нишу (у даљем тексту: Школа), Заштитник грађана је по сопственој иницијативи покренуо поступак контроле законитости и правилности рада Школе. Поступак је покренут ради утврђивања на који начин је Школа поступала након сазнања запослених да А.А. није присутна на настави.

Након спроведеног поступка контроле законитости и правилности рада Школе, на основу садржаја изјашњења Школе и релевантних прописа, Заштитник грађана утврдио је следеће:

Школе су дужне да воде евиденције о ученицима, које садрже податак о изостанцима ученика. Ова обавеза за основне школе прописана је Законом о основном образовању и васпитању
, а у пракси то значи да се на сваком часу мора евидентирати присуство/одсуство ученика на часу. Следствено, сваки наставник има информацију који ученик није присутан на његовом часу.
А.А. је дана 20. 12. 2019. године имала наставу у преподневној смени. Нажалост, до школе није ни стигла, јер је отета на путу од куће до школе.

Прва сазнања о томе да А.А. није била присутна на настави Школа је имала тек у 15.00 часова, када је сродник А.А., ученик Школе, обавестио о томе наставницу свог одељења, Б.Б. Након тога, Б.Б. је информацију пренела разредном старешини одељења које похађа А.А., наставници В.В. Потом је обавештена и директорка Школе, те се приступило проверама којима је утврђено да А.А. тог дана уопште није била на настави. У 16.00 часова, директорка Школе обавестила је Полицијску управу Ниш и контактирала са родитељима А.А., које је упутила да пријаве нестанак детета.
Школа је Заштитника грађана обавестила да је А.А. примеран ђак, да није показивала непожељне облике понашања, да до сада није изостајала из школе и редовно је похађала наставу. 

Школа је такође обавестила Заштитника грађана о свом ставу да законом није прописана обавеза школе да истог дана када се ученик не појави на настави обавештава родитеље, већ та обавеза настаје два дана од када ученик престане да похађа наставу. Школа се, у овом тумачењу прописа, позвала на одредбе члана 22. Закона о основама система образовања и васпитања
 који гласи: 

„Родитељ, односно други законски заступник одговоран је за упис детета у школу, за редовно похађање наставе и обављање других школских обавеза. 

Јединица локалне самоуправе води евиденцију и обавештава школу и родитеље, односно друге законске заступнике, о деци која треба да се упишу у први разред основне школе најкасније до краја фебруара текуће године за наредну школску годину. 

Школа је дужна да, у складу са просторним и кадровским могућностима, обавести родитеља, односно другог законског заступника о одлуци по његовом захтеву за упис детета ван подручја школе, до 30. априла текуће календарске године. 

Школа је дужна да обавести родитеља, односно другог законског заступника и јединицу локалне самоуправе о детету које није уписано у први разред, најкасније 15 дана пре почетка школске године. 

Школа је дужна да обавести родитеља, односно другог законског заступника о ученику који нередовно похађа или је престао да похађа наставу, најкасније два дана од дана престанка похађања наставе. 

Ако родитељ, односно други законски заступник по пријему обавештења из става 5. овога члана не обезбеди да у року од три дана ученик настави редовно да похађа наставу, школа одмах обавештава јединицу локалне самоуправе и надлежну установу социјалне заштите. 

Упис деце у предшколску установу и упис ученика у основну и средњу школу уређени су посебним законом“.

Школа је у изјашњењу Заштитнику грађана такође истакла законом прописану обавезу родитеља да, у року од 48 сати од момента наступања спречености ученика да присуствује настави, о томе обавесте школу.

***

Приликом утврђивања пропуста у раду Школе, Заштитник грађана се руководио релевантним одредбама Конвенције о правима детета
, Закона о основама система образовања и васпитања
, Закона о основном образовању и васпитању
 и Правилника о протоколу поступања у установи у одговору на насиље, злостављање и занемаривање
.

***
Размена информација које се односе на ученике - интернa унутар установа образовања и васпитања и екстернa између установа образовања и васпитања и родитеља/старатеља ученика, установа и органа - један је од кључних услова за успостављање функционалног, ефикасног и благовременог механизма превенције и заштите деце од насиља. Она такође има кључну улогу у организацији рада установа образовања и васпитања тако да се школовање деце одвија у безбедном окружењу и околностима. Безбедност ученика део је обавеза установа образовања и васпитања, а да би се она у пуној мери остварила установа мора располагати пуном информацијом о одсуству деце са наставе и разлозима за то. Због тога у установи мора постојати и брза и ефикасна интерна размена информација и размена информација са родитељима и старатељима деце. Безбедност деце није у пуној мери остварена уколико постоји „празан ход“ у коме ни родитељи/старатељи/породица ни установа образовања и васпитања немају информацију где се дете налази. Бројни су разлози који могу бити узрок дететовог одсуства са наставе. Уколико не постоји механизам размене информација, и механизам брзе и ефикасне провере и утврђивања чињеница, расте потенцијал да изостане правовремена реакција у ситуацијама када су ти разлози по децу угрожавајући.
У конкретном случају, изостала је свака размена информација у Школи о томе да ученица, иначе редован и успешан ђак, није била на настави. С обзиром да школе воде евиденције о изостанцима ученика, а да се на сваком часу евидентирају ученици који нису на часу, изостанак А.А. са наставе био је одмах познат делу запослених који су тог дана одељењу А.А. држали наставу. Упркос томе, о чињеници да дете није на настави није била обавештена разредни старешина одељења А.А., већ је она за тај податак сазнала тек у поподневним сатима од колегинице којој је информацију о изостанку А.А. са наставе дао ученик другог одељења. Из ове чињенице произилази и закључак да ни разредни старешина одељења А.А. није извршила увид, током наставе или након ње, у информације које су тог дана евидентирали предметни наставници, међу којима су и информације о изостанцима ученика. 

Школа  није препознала своју одговорност у настанку ових пропуста, сматрајући да њена обавеза информисања родитеља о изостанку ученика са наставе наступа тек након два дана од када ученик престане да похађа наставу, што је суштински и правно неправилан став који није заснован на закону. Напротив, обавеза школа да обавесте родитеље или старатеље детета да дете није на настави наступа одмах по том сазнању, с обзиром да је Законом о основама система образовања и васпитања прописано да је школа дужна да то учини најкасније у року од два дана од момента када је ученик престао да похађа наставу.
Позивање Школе, у конкретном случају, на одредбе закона које прописују родитељску обавезу обавештавања школе о томе да је дете спречено да похађа наставу, је у најмању руку непримерено. У овом случају, родитељи А.А. нису имали ни сумњу, нити разлог за сумњу да њихово дете није у школи, док је Школа имала информацију да дете није на настави. Управо из тог разлога, што различите околности које родитељима ученика могу бити потпуно непознате, могу бити разлог што се ученик не налази на настави (а у конкретном случају то су биле по дете животно угрожавајуће околности), постојала је дужност Школе да одмах по сазнању да дете није у школи размени информације са родитељима.

Заштитник грађана посебно је имао у виду и информацију да одређене школе у Републици Србији имају успостављен механизам брзе размене информација са родитељима/старатељима о изостанку ученика са наставе. Медији су објавили информацију да је у ОШ „Десанка Максимовић“ у Чокоту већ две године у примени СМС сервис, путем кога се родитељи/старатељи ученика тренутно извештавају о дететовом изостанку са наставе
. Заштитник грађана налази да овај пример показује да установе образовања могу успоставити механизме којима се латентан озбиљан ризик по ученике отклања и да на страни школа које овакве механизме немају не стоје никакве ни законске, ни фактичке препреке да их успоставе. Стога је питање постојања или непостојања размене информација у циљу пуне заштите ученичке безбедности и добробити пре свега питање одговорности установе образовања и васпитања у обављању посла и питање у којој се мери установе руководе кључним принципом у остваривању и заштити права ученика – њиховим најбољим интересима.

Заштитник грађана налази да је у конкретном случају поступање Школе лоша пракса, а да изјашњење Школе упућује да таква пракса није изузетак, већ правило. Стога Заштитник грађана налази да је потребно утврдити све разлоге због којих наставници који су држали наставу одељењу А.А. конкретног дана и који су евидентирали изостанак А.А. са сваког часа, нису без одлагања известили разредног старешину одељења А.А. о томе да А.А. није присутна на настави. Заштитник грађана налази да је неопходно утврдити и све разлоге због којих разредни старешина није била упозната са чињеницом да дете конкретног дана није уопште било у школи већ је ту информацију сазнала тек након што јој је у поподневним сатима то саопштила колегиница која је информацију добила од ученика свог одељења.
Заштитник грађана такође има у виду могућност да одсуство система брзе и благовремене интерне размене информација и размене информација са породицама ученика у вези са одсуством ученика са наставе није случај само у овој школи. Из тог разлога, затражене су информације од Министарства просвете, науке и технолошког развоја у циљу системског сагледавања овог проблема. Но то ни на који начин не ослобађа Школу одговорности за учињен пропуст, јер просветни закони не само да не забрањују благовремену размену информација и сарадњу школа са породицама ученика, већ напротив такво понашање подстичу, препуштајући школама да осмисле и установе одговарајући механизам за то. Очигледно непостојање таквог механизма, разлог је због кога је Школи препоручено да без одлагања такав механизам устроји успостављањем интерних процедура и надаље у раду тај механизам примењује.

Заштитник грађана налази да је сваки носилац јавних овлашћења дужан да се понаша одговорно, што обухвата и уочавање сопствених пропуста у раду, утврђивање разлога таквих пропуста и њихову анализу, планирање начина да се такви пропусти убудуће спрече и упућивање извињења грађанима који су трпели штетне последице пропуста. Стога је Заштитник грађана препоручио да Школа упути писано извињење ученици и њеним родитељима због учињеног пропуста као и обавештење о томе шта ће Школа предузети ради спречавања сличних пропуста у будућности.
Ценећи утврђене чињенице и правне прописе, Заштитник грађана, применом чл. 31. ст. 2. Закона о Заштитнику грађана, упућује препоруке ОШ „Др Зоран Ђинђић“ у Нишу налазећи да ће се поступањем по препорукама унапредити рад ове школе и у мери у којој је то могуће отклонити штетне последице начињеног пропуста. 

	ЗАМЕНИЦА ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА

	Јелена Стојановић


Доставити:

· ОШ „Др Зоран Ђинђић“ у Нишу
· копија Министарству просвете, науке и технолошког развоја, ради информације
· копија Градској управи града Ниша, ради информације
� „Службени гласник РС“ број 98/06


� „Службени гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07


� ("Службени гласник РС", бр. 55/2013, 101/2017, 27/2018 и 10/2019)


� "Службени гласник РС", бр. 88/2017, 27/2018, 10/2019 и 6/2020


� чл. 3, 6, 19, 34, 35 Конвенције УН о правима детета (Закон о ратификацији Конвенције УН о правима детета, „Службени лист СФРЈ - Међународни уговори“ број 15/90, „Службени лист СРЈ - Међународни уговори“ бр. 4/96 и 2/97)


� чл. 8, 79, 99, 108, 111 Закона о основама система образовања и васпитања


� чл. 81 Закона о основном образовању и васпитању 


� „Права, обавезе и одговорности свих у установи у превенцији насиља, злостављања и занемаривања“, „Програм заштите од насиља, злостављања и занемаривања“, „Превенција насиља, злостављања и занемаривања“,  Правилник о протоколу поступања у установи у одговору на насиље, злостављање и занемаривање ("Службени гласник РС", бр. 46/2019)


� � HYPERLINK "http://www.rts.rs/page/stories/sr/story/125/drustvo/3822996/skola-sms-porukama-obavestava-roditelje-o-izostancima.html" �http://www.rts.rs/page/stories/sr/story/125/drustvo/3822996/skola-sms-porukama-obavestava-roditelje-o-izostancima.html�
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